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1. INTRODUCCION

El manual de usuario esta elaborado para servir de ayuda a los usuarios administradores
(backoffice), estudiantes y docentes del Sistema Evaluacion Global de la Docencia (EGD).
Esta orientado a facilitar el uso y la navegabilidad del usuario, el cual brindara la ubicacion y
explicara la asignacion de los diferentes roles y relaciones de los usuarios. El resultado de

las encuestas de evaluacién de la docencia son completamente anénimas.

2. OBJETIVO

Establecer procedimientos para el usuario y explicarlos a través de imagenes y
descripciones las caracteristicas funcionales que brinda, facilitando la interaccién con el
usuario final. El presente Manual de usuario provee de un glosario de términos en caso el

lector desconozca términos vertidos en este documento.
3. DESARROLLO DEL MANUAL DE USUARIO

3.1.Usuario Backoffice

3.1.1. Pagina Principal

El acceso al Mdédulo de Financiamiento se realiza a través del Sistema Evaluacion
Global de la Docencia (EGD). En donde la pagina principal se compone de dos
secciones, por la izquierda un menu para el usuario y a la derecha la interfaz “Inicio” que
contiene informacién resumida de los requerimientos de encuesta procesados. (Ver
siguiente imagen).

INICIO.
Acceso Directo

Inicio
Inicio
SINU
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3.1.2. Menu Principal

Para acceder a las funcionalidades, el usuario podra navegar entre las distintas
opciones del menu de acuerdo con su perfil. (Ver siguiente imagen)

Acceso Directo <
Inicio
SINU <

Mis encuestas

Evaluacion Docente <

Configuracion £

3.1.3. Asignar Usuario como Jefe de Unidad

Para poder asignar este rol en cuestion se procede a entrar al menu y desglosar la
opcién de “Configuracion”:

Configuracion w

Usuarios

Relaciones ¢

Raoles

Ahora, una vez desglosado la opcion de “Configuracién”, debemos ingresar a la opcion
“Usuarios” dando clic en la opcién misma y tendremos el siguiente resultado:



Acceso Directo <
Inicio
Nuevo Usuario +
SINU <
Mis encuestas
Buscar <
Evaluacion Docente <
10 IDENTIFICACION DEL USUARIO NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO NOMBRE DEL ROL -
Configuracién v
17 70356998 ALVARO JOSE BERNAL OSSIO Administrador s a @ ®
Usuarios
1 ae7ss178 JOSE NOLBERTO VILCHEZ MORENO Administrador s @ ®
Relaciones <
o 20100 74654638 ALEJANDRA LUCIA LOZANO CANALES Decano s a @ u
oles
125840 46684049 ADILSON LUIS VENTURA CUELLAR Administrador s & @ 8
25982 44984599 O'BRIAN EDISON QUINTO VELARDE Administrador s & @ ®
130845 10786276 MARCOS ENRIQUE CALDERON ALARCON Administrador s @ @
4685 10636171 ALLISON KARINA CHAVEZ ALAYO Administrador s @ ®
130851 70313725 NICOLE GERALDINE ARANDA GUZMAN Administrador /s a @ ®
37 44438265 PETER ANTONY AZANERO MENDOZA Jefe de Carrera s &2 @ o
130840 71274113 ALONSO ISAAC NOVOA SOTO Decano s % @ u
Mostrando desde 1 hasta 10 - En total 16 resultados 10 ~  resultados por pagina « - 2

En caso el usuario sea nuevo se debe dar clic en el botén “Nuevo Usuario +” ubicado en
la parte derecha superior:

A
p
® ® ® ®

Lo siguiente es ingresar el DNI o nombre del usuario, seleccionar el rol “Jefe de Unidad”
y dar clic en el botén de “Guardar”:

Nuevo Usuario

NOMBRE DEL USUARIO
Seleccione Trabajador
ROL DEL USUARIO

Seleccione...




Si no es un usuario nuevo, debemos ubicarnos en la lista que visualizamos y buscar el
usuario registrado al cual se requiere asignar el rol en cuestion.

130845 | 10786276 MARCOS ENRIQUE CALDERON ALARCON Administrader s %

4685 10636171 ALLISON KARINA CHAVEZ ALAYO Administrador “ @ ®

130851 70313725 NICOLE GERALDINE ARANDA GUZMAN Administrador PR

Lo siguiente que se debe hacer es dar clic en el recuadro donde se esta sefialando
(botdn con icono de lapiz con titulo “Editar”).

Nos aparecera una ventana flotante con la informacion del usuario y los diversos Roles
que se le puede dar. En esta ocasiéon debemos buscar en el campo “ROL DE USUARIO”
la opcion de “DECANOQ” , seleccionarlo:

Asignar Rol
NOMBRE DEL USUARIO
10636171
ROL DEL USUARIO

Decano v

Una vez dado clic en el boton de “Actualizar”, se asignara el rol que haya seleccionado.
Ahora se podra visualizar en la lista al usuario con rol de “Decano”.

) IDENTIFICACION DEL USUARIO NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO NOMBRE DEL ROL -

4685 10636171 ALLISON KARINA CHAVEZ ALAYO Decano ' % ® o

Mostrando desde 1 hasta 1 - En total 1 resultados

3.1.4. Asignar Unidades para Jefe de Unidad

Para poder asignar unidades a este rol en cuestion se procede a entrar al menu y
desglosar la opcién de “Configuracion” > “Relaciones” > “Unidades” :



Configuracian v

Usuarios

Relaciones “

Programas

Departamentos

Unidades

Raoles

Una vez que se haya dado clic en la opcion “Unidades” se podra visualizar la lista de
unidades y sus responsables de cada una:

INICIO | RELACION | UNIDAD ACADEMICA

Acceso Directo <

Rel

SINU

Mis encuestas

Evaluacién Docente <
copico UNIDAD ACADEMICA  RESPONSABLES
Configuracién v

153 FAENF

Relaciones v
155 ETEME

Programas
156 FAMED

Departamentos
159 FAVEZ
Unidades

Roles.
235 FasPA

24 FAEST

264 FACIE

309 EPGVAC

Lo siguiente para asignar unidades al usuario previamente asignado como “Jefe de
Unidad”, debemos ubicarnos en la lista y buscar la unidad o unidades que requerimos
asignarle. Una vez ubicado a la unidad debemos dar clic en la opcioén de la parte
derecha al botdn (con signo de una tuerca con titulo Editar).

155 ETEME ESCUELA DE TECNOLOGIA MEDICA —_ ®




Nos aparecera una ventana flotante con la informacion de la unidad y la lista de posibles
responsables para ser asignados a la unidad. Ahora se debe seleccionar al responsable
en cuestion y al momento de seleccionar se va a guardar en el sistema mostrando una
pequena alerta:

Responsable asignado

UNIDAD ACADEMICA

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

RESPONSABLE

Seleccione...

NOMBRE

ALLISON KARINA CHAVEZ ALAYO

Con esto ya tendriamos al usuario con rol de “Jefe de Unidad” a la unidad asignada.

159 FAVEZ FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA RJRVEISIIE AL SORKARRLE Gl ) L3

canct SumiTan ne s AT e

3.1.5. Asignar Usuario como Jefe de Departamento

Para poder asignar este rol en cuestion se procede a entrar al menu y desglosar la
opcion de “Configuracion”:

Configuracion w

Usuarios

Relaciones ¢

Raoles

Ahora, una vez desglosado la opcion de “Configuraciéon”, debemos ingresar a la opcion
“Usuarios” dando clic en la opcién misma y tendremos el siguiente resultado:



Acceso Directo <
Inicio
Nuevo Usuario +
SINU <
Mis encuestas
Buscar <
Evaluacion Docente <
10 IDENTIFICACION DEL USUARIO NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO NOMBRE DEL ROL -
Configuracién v
17 70356998 ALVARO JOSE BERNAL OSSIO Administrador s a @ ®
Usuarios
1 ae7ss178 JOSE NOLBERTO VILCHEZ MORENO Administrador s @ ®
Relaciones <
o 20100 74654638 ALEJANDRA LUCIA LOZANO CANALES Decano s a @ u
oles
125840 46684049 ADILSON LUIS VENTURA CUELLAR Administrador s & @ 8
25982 44984599 O'BRIAN EDISON QUINTO VELARDE Administrador s & @ ®
130845 10786276 MARCOS ENRIQUE CALDERON ALARCON Administrador s @ @
4685 10636171 ALLISON KARINA CHAVEZ ALAYO Administrador s @ ®
130851 70313725 NICOLE GERALDINE ARANDA GUZMAN Administrador /s a @ ®
37 44438265 PETER ANTONY AZANERO MENDOZA Jefe de Carrera s &2 @ o
130840 71274113 ALONSO ISAAC NOVOA SOTO Decano s % @ u
Mostrando desde 1 hasta 10 - En total 16 resultados 10 ~  resultados por pagina « - 2

En caso el usuario sea nuevo se debe dar clic en el botén “Nuevo Usuario +” ubicado en
la parte derecha superior:

A
p
® ® ® ®

Lo siguiente es ingresar el DNI o nombre del usuario, seleccionar el rol “Jefe de
departamento” y dar clic en el boton de “Guardar”:

Nuevo Usuario

NOMBRE DEL USUARIO
Seleccione Trabajador
ROL DEL USUARIO

Seleccione...




Si no es un usuario nuevo, debemos ubicarnos en la lista que visualizamos y buscar el
usuario registrado al cual se requiere asignar el rol en cuestion.

130845 | 10786276 MARCOS ENRIQUE CALDERON ALARCON Administrader s %

4685 10636171 ALLISON KARINA CHAVEZ ALAYO Administrador “ @ ®

130851 70313725 NICOLE GERALDINE ARANDA GUZMAN Administrador PR

Lo siguiente que se debe hacer es dar clic en el recuadro donde se esta sefialando
(botdn con icono de lapiz con titulo “Editar”).

Nos aparecera una ventana flotante con la informacion del usuario y los diversos Roles
que se le puede dar. En esta ocasiéon debemos buscar en el campo “ROL DE USUARIO”
la opcion de “Jefe de departamento”, seleccionarlo:

Actualizar Tipo de Proyecto
NOMBRE DEL USUARIO

71274113

ROL DEL USUARIO

Jefe de Departamento -

Actualizar Cerrar

Una vez dado clic en el boton de “Actualizar”, se asignara el rol que haya seleccionado.
Ahora se podra visualizar en la lista al usuario con rol de “jefe de Departamento”.

) IDENTIFICACION DEL USUARIG NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO NOMBRE DEL ROL -

4685 10636171 ALLISON KARINA CHAVEZ ALAYO Jefe de Departamento ' % ® o

P RNy SN )




3.1.6. Asignar Departamentos para Jefe de Departamento

Para poder asignar unidades a este rol en cuestion se procede a entrar al menu y
desglosar la opcién de “Configuracion” > “Relaciones” > “Departamentos” :

Configuracion v

Usuarios

Relaciones e

FProgramas
Departamentos

e ————

Unidades

Roles

Una vez que se haya dado clic en la opcidn “Departamentos” se podra visualizar la lista
de unidades y sus responsables de cada una:

‘‘‘‘‘

‘‘‘‘‘

sssss

nnnnn

Lo siguiente para asignar unidades al usuario previamente asignado como “Jefe de
Departamento”, debemos ubicarnos en la lista y buscar el departamento o
departamentos que requerimos asignarle. Una vez ubicado en el departamento



debemos dar clic en la opcion de la parte derecha al botdn (con signo de una tuerca con
titulo Editar).

g
i
:
£
|

g
£
i
£
'«I\“\

Nos aparecera una ventana flotante con la informacion del departamento y la lista de
posibles responsables para ser asignados al departamento. Ahora se debe seleccionar
al responsable en cuestion y al momento de seleccionar se va a guardar en el sistema
mostrando una pequefa alerta:

Rasponsable asignado

DEPARTAMENTO ACADEMICO

DIRECCION DE PREGRADO

RESPONSABLE

Seleccione...

NOMERE

ALLISON KARINA CHAVEZ ALAYO

Con esto ya tendriamos al usuario con rol de “Jefe de Departamento” al departamento
asignado.

212 BHPEM DIRECCION OE PREGRADO 5 L= e

3.1.7. Asignar Usuario como Jefe de Carrera

Para poder asignar este rol en cuestion se procede a entrar al menu y desglosar la
opcion de “Configuracion”:



Configuracion v

Usuarios
Relaciones ¢

Raoles

Ahora, una vez desglosado la opcion de “Configuracién”, debemos ingresar a la opcion
“Usuarios” dando clic en la opcién misma y tendremos el siguiente resultado:

Listado

Acceso Directo <

Inicio

SINU <

Mis encuestas

Evaluacion Docente <
1D | IDENTIFICACION DEL USUARIO NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO NOMBRE DEL ROL
Configuracién v
17 70356998 ALVARO ERNAL 0SSIO Administrador s % @ ®
Usuarios
1 46755178 JOSE NOLBERTO VILCHEZ MORENO Administrador s & @ u
Relaciones <
o 20100 74654638 ALEJANDRA LUCIA LOZANO CANALES Decano s & @ ®
oles
125840 46684049 ADILSON LUIS VENTURA CUELLAR Administrador s/ & @ u
25982 44984599 O'BRIAN EDISON QUINTO VELARDE Administrador s & @ o
130845 10786276 MARCOS ENRIQUE CALDERON ALARCON Administrador s & @ 0
4685 10636171 ALLISON KARINA CHAVEZ ALAYO Administrador s/ &« @ @
130851 70313725 NICOLE GERALDINE ARANDA GUZMAN Administrador s & @ @
37 44438265 PETER ANTONY AZARIERO MENDOZA Jefe de Carrera s & @ u
130840 71274113 ALONSO ISAAC NOVOA SOTO Decano s & @ o
Mostrando desde 1 hasta 10 - En total 16 resultados 10 resultados por pigina - 2

En caso el usuario sea nuevo se debe dar clic en el botén “Nuevo Usuario +” ubicado en
la parte derecha superior:

===
/
s & @ =
s a4 @ u
s/ %« @ ©
2 %« @ ©




Lo siguiente es ingresar el DNI o nombre del usuario, seleccionar el rol “Jefe de Carrera”
y dar clic en el botén de “Guardar”:

Nuevo Usuario

NOMBRE DEL USUARIO
Seleccione Trabajador

ROL DEL USUARIO

Seleccione...

Si no es un usuario nuevo, debemos ubicarnos en la lista que visualizamos y buscar el
usuario registrado al cual se requiere asignar el rol en cuestion.

130845 10786276 MARCOS ENRIQUE CALDERON ALARCON Administrador

~
4585 10636171 ALLISON KARINA CHAVEZ ALAYO. Administrador a @ u

130851 70313725 NICOLE GERALDINE ARANDA GUZMAN Administrador

Lo siguiente que se debe hacer es dar clic en el recuadro donde se esta sefialando
(botdn con icono de lapiz con titulo “Editar”).

Nos aparecera una ventana flotante con la informacién del usuario y los diversos Roles
que se le puede dar. En esta ocasion debemos buscar en el campo “ROL DE USUARIO”
la opcion de “Jefe de Carrera”, seleccionarlo:



Actualizar Tipo de Proyecto
NOMBRE DEL USUARIO
10636171
ROL DEL USUARIO

Jefe de Carrera

7

Achualizar Cerrar
o=

Una vez dado clic en el boton de “Actualizar’, se asignara el rol que haya seleccionado.
Ahora se podra visualizar en la lista al usuario con rol de “Jefe de Carrera”.

JENTIFICACION DEL USUARID NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO NOMBRE DEL ROL -

4635 10636171 ALLISON KARINA CHAVEZ ALAYO Jefe de Carrera s %2 @ @

3.1.8. Asignar Carreras para Jefe de Carrera

Para poder asignar unidades a este rol en cuestion se procede a entrar al menu y
desglosar la opcién de “Configuracién” > “Relaciones” > “Programas” :

Configuracion w

Usuarias

Relaciones w
Programas
Departamentos.
Unidades.

Roles




Una vez que se haya dado clic en la opcién “Programas” se podra visualizar la lista de
unidades y sus responsables de cada una:

Lo siguiente para asignar carreras al usuario previamente asignado como “jefe de
Carrera”, debemos ubicarnos en la lista y buscar la carrera o carreras que requerimos
asignarle. Una vez ubicado a la carrera debemos dar clic en la opcién de la parte
derecha al botdn (con signo de una tuerca con titulo Editar).

I [ home CARRAPROMEIONALSEFARUACA Y BQUICA « I

Nos aparecera una ventana flotante con la informacion de la carrera y la lista de posibles
responsables para ser asignados a la carrera. Ahora se debe seleccionar al responsable
en cuestion y al momento de seleccionar se va a guardar en el sistema mostrando una
pequefia alerta:



Responsable asignado

PROCRAMA ACADEMICO

CARRERA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

RESPONSABLE

ALLISON KARINA CHAVET ALAYO

NOMBRE

Con esto ya tendriamos al usuario con rol de “Jefe de Carrera” a la carrera asignada.

- 10636171 - ALLISON KARINA CHAVEZ ALAYO




3.2.Usuario Estudiante

3.2.1. Pagina Principal

El acceso al Mdédulo de Financiamiento se realiza a través del Sistema Evaluacion
Global de la Docencia (EGD) de la Intranet. La pagina principal se compone de dos
secciones, por la izquierda un menu para el usuario y a la derecha la interfaz “Inicio” que
contiene informacién resumida de los requerimientos de encuesta procesados. (Ver
siguiente imagen). El link del aplicativo en Intranet es:

https://intfranet.upch.edu.pe/encuestas

ESTUDIANTES !

Acceso Directo

Inicio
Inicio

Mis encuestas
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3.2.2. Menu Principal

Para acceder a las funcionalidades, el usuario podra navegar entre las distintas
opciones del menu de acuerdo con su perfil. (Ver siguiente imagen). Hasta la fecha de la
redaccion de este manual, el usuario solo podra ingresar a ver las encuestas disponibles
para responder en el menu “Mis encuestas”.


https://intranet.upch.edu.pe/encuestas

DAL FEALANL

YETAND HEREDIA

Acceso Directo

Inicio

Mis encuestas

3.2.3. Mis encuestas

Para poder ingresar a la lista de encuestas disponibles a responder, hacer click en el

menu “Mis encuestas”.

INICIO | MIS ENCUESTAS
Acceso Directo

Mis encuestas
Inicio

Mis encuestas

Ei

Estimado estudiante:

experiencia de trabajo con los estudiantes.

contribucién a la Calidad Educativa!
Puedes responder la encuesta teniendo en cuenta las siguientes escalas:

Preguntas sobre el curso:

Tu opinién importa y queremos escucharte. Al completar esta encuesta, estés colaboranda en la construccion de un entomo de aprendizaje mas efectivo y enriquecedor para todos.

En desacuerdo

de

en
desacuerdo

acuerdo

ESTUDIANTES 1

Tendrés un espacio de comentarios para que puedas colocar a aquellos aspectos que consideres como fortaleza (¢sea aquellos aspectos que resaltan del trabajo del docente) y también aquellos
aspectos que consideres que son los que el docente debe mejorar para su préctica decente y su posterior metacognicién. Este resulta muy importante para que podamos atravesar una mejor

Tu participacién es crucial para identificar &reas de mejora y garantizar que nuestros métodos pedagdgicos estén alineados con tus necesidades y expectativas. jGracias por tu tiempo y

En esta vista se visualiza las indicaciones que da la Direccion Universitaria de Personal
Docente a los estudiantes sobre la importancia de responder las encuestas del proceso
de Evaluacion Global de la Docencia. También se visualizan las escalas de respuestas
de las preguntas relacionadas al curso (4 opciones) y al docente (5 opciones):




Estimado estudiante:

Tu opinion importa y queremos escucharte. Al completar esta encuesta, estas colaberande en la construccién de un entorne de aprendizaje mas efective y enriquecedor para todos.
Tendras un espacio de comentarios para que puedas colocar a aquellos aspectos que consideres como fortaleza (6sea aquellos aspectos que resaltan del trabajo del docente) y también aquellos
aspectos gue consideres gue son los que el docente debe mejorar para su practica docente v su posterior metacognicién, Esto resulta muy importante para que pedamos atravesar una mejor

experiencia de trabajo con los estudiantes.

Tu participacién es crucial para identificar dreas de mejora y garantizar que nuestros métodos pedagdgicos estén alineados con tus necesidades y expectativas. jGracias por tu tiempo y
contribucién a la Calidad Educativa!

Puedes responder la encuesta teniendo en cuenta las siguientes escalas:

Preguntas sobre el curso::

Parcial en P i de
En desacuerdo g e De acuerdo
LN
B
Preguntas sobre el docente:
- ACIO
> 3
Casinunca | Raravez A veces A menuda by 2
menudo
Ni de
Tola::enle En acuerdo ni Deatinids Totalmente
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

En la parte inferior se ve lo siguiente:

- Porcentaje de encuestas disponibles que han sido completadas

% de encuestas
completadas

66.67%

- Consejos sobre la redaccion de comentarios en las encuestas y visualizacién desde
dispositivos moviles.

La caja de comentarios debe ser escrito en un solo pérrafo. Por favor, no use la tecla ENTER para evitar un borrado de todas las respuestas de su encuesta.

Si se encuentra en un dispositive movil, le recomendamos colocarlo en forma horizontal para una mejor visualizacion.

- Listado de encuestas disponibles



TITULO DE LA ENCUESTA FECHA DE INICIO FECHA FIN ACCION

FAFDU 20251 - GESTION ESTRATEGICA DE PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA DF DOCENTES Jueves 25 de diciembre Jueves 23 de abril del

¥ DIRECTIVOS (cad: D3477) GRUPO JULIO [148800] del 2025 2026

FAENF 20252 - ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO ESPECIALIZADO Il (cod: N&723) GRUPO 60- Domingo 21 de Lunes 20 de abril del [ compiETADA )

A [151781] diciembre del 2025 2026

FAMED 20252 - TALLER DE INVESTIGACION Il (cod: M1742) GRUPO G5 [151811] Domingo 21 de Miércoles 22 de abril [ compiETADA )
diciembre del 2025 del 2026

3.2.4. Listado de encuestas disponibles

En el listado de encuestas apareceran los nombres de los cursos que el estudiante
puede contestar. Las encuestas sin contestar tendran el boton “Responder”, caso
contrario saldra la etiqueta “Completada”:

FECHA DE INICIO FECHA FIN ACCION

Jueves 25 de diciembre Jueves 23 de abiril del Responder
del 2025 2026

Domingo 21 de Lunes 20 de abril del [ COMPLETADA ]

diciembre del 2025 2026

Domingo 21 de Miércoles 22 de abril [ COMPLETADA ]

diciembre del 2025 del 2026

3.2.5. Responder encuesta

Debe hacer click en el boton “Responder”:

TITULO DE LA ENCUESTA FECHA DE INICIO FECHA FIN ACCION

FAEDU 20251 - GESTION ESTRATEGICA DE PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA DE DOCENTES Jueves 25 de diciembre Jueves 23 de abril del
¥ DIRECTIVOS (cod: D3477) GRUPO JULIO [148800] del 2025 2026

Se abrira una nueva pestana con la vista de bienvenida a la encuesta del curso donde
también se muestran las indicaciones que da la Direccion Universitaria de Personal
Docente. Las preguntas de la encuesta pueden variar segun la plantilla que esté
utilizando la direccion.



Recuperar encuestanoterminada  Salir y eliminar mis respuestas

FAEDU 20251 - GESTION ESTRATEGICA DE PROGRAMA DE
FORMACION CONTINUA DE DOCENTES Y DIRECTIVOS (cod:
D3477) GRUPO JULIO [148800]

Estimado estudiante:

Tu opinion importa y queremos escucharte. Al completar esta encuesta, estas colaborando en la construccion de un entorno de aprendizaje mas efectivo y enriquecedor para
‘todos.

Tendrés un espacio de comentarios para que puedas colocar a aquellos aspectos que consideres como fortaleza (¢sea aquellos aspectos que resaltan del trabajo del docente) y
también aquellos aspectos que consideres que son los que el docente debe mejorar para su practica docente y su posterior metacognicion. Esto resulta muy importante para
que podamos atravesar una mejor experiencia de trabajo con los estudiantes.

Tu participacién es crucial para identificar areas de mejora y garantizar que nuestros métodos pedagégicos estén alineados con tus necesidades y expectativas. jGracias por tu
tiempo y contribucién a la Calidad Educativa!

Puedes responder la encuesta teniendo en cuenta las siguientes escalas

Preguntas sobre el curso:

en i de
Endesacuerdo pRgET R De acuerdo

| o [ G | 6o |

Para iniciar con la encuesta, haga click en el boton “Siguiente” de la parte inferior de la
vista de bienvenida.

\

Debe responder las preguntas relacionadas al curso. Todas las preguntas son
obligatorias.



Continuar después Saliry eliminar mis respuestas

PREGUNTAS SOBRE EL CURSO

1. Me explicaron el contenido del silabo el primer dia de clases y en otras sesiones durante el semestre.

EN DESACUERDO PARCIALMENTE EN PARCIALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

2. Las estrategias, actividades y herramientas del curso me permiten lograr nuevos aprendizaes, Gtiles en mi formacién profesional.

EN DESACUERDO PARCIALMENTE EN PARCIALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

3. La plataforma BlackBoard me permite acceder facilmente a los materiales y recursos de aprendizaje.

ENDESACUERDO PARCIALMENTE EN PARCIALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

Se incluye una pregunta de recomendacion sobre el curso que debe responder antes de
continuar con las siguiente pagina. Al terminar de contestar esta primera parte, haga
click en “Siguiente”.

:Recomendarias a otros (as) compafieros (as) este curso?

Definitivamente NO Definitivamente Si

La siguiente seccidn corresponde a las preguntas de un docente. Como las encuestas
son anénimas, debe contestar si el docente que se le esta mostrando le ha enseiado o
ha estado en el curso que esta evaluando. Si responde “No”, puede pasar a la siguiente
pagina haciendo click en “Siguiente”.



PREGUNTAS SOBRE EL DOCENTE-07654321

F13LLED GICALDERON ALARCON, MARCOS ENRIQUENETS N G T Yo £

Siguiente

Si usted marca “Si”, se desplegaran las preguntas para evaluar al docente en cuestion.
Todas las preguntas son obligatorias.

Continuar después Salir y eliminar mis respuestas

PLAL LRI CALDERON ALARCON, MARCOS ENRIQUENETLEE NP EYaT £ rg

1. El docente pide la opinién de los estudiantes durante los debates en clase.

Casi nunca Raravez Aveces Amenudo Muy a menudo

2. El docente anima a los estudiantes a expresar sus opiniones sobre un tema de la clase.

Casi nunca Rara vez Aveces Amenudo Muy a menudo

3. El docente elogia la participacion pertinente en clase (preguntas o comentarios)

Casi nunca Rara vez Aveces Amenudo Muy a menudo




Al igual que la evaluacion del curso, se incluye una pregunta de recomendacion sobre el
docente que debe responder antes de continuar con las siguiente pagina. Al terminar de
contestar, haga click en “Siguiente”.

También se incluye una caja espacio para escribir comentarios sobre el docente y es
opcional. Recordar que todas las respuestas son andénimas, siéntase en confianza para
escribir siempre y cuando mantenga el debido respeto. Preste atencion a la siguiente
indicacion sobre la caja de comentarios: ATENCION: La caja de comentarios debe ser
escrita en un solo parrafo. Por favor, no use la tecla ENTER para evitar un borrado
de todas las respuestas de esta encuesta.

:Recomendarias a otros (as) compafieros (as) desarrollar el curso con el mismo docente?

o]+ ]:0-] -] DR

Definitivamente NO Definitivamente SI

Este espacio es para compartir de manera voluntaria algin comentario positivo o por mejorar que consideres colocar respecto al docente encuestado.

i

© ATENCION: La caja de comentarios debe ser escrito en un solo parrafo. Por favor, no use la tecla ENTER para evitar un borrado de todas las respuestas de esta encuesta.

Al hacer click en “Siguiente” podria visualizar a un siguiente docente si es que el curso
tiene a mas de un docente registrado, donde debera contestar si le ha ensefiado. Si
marca que “Si”, respondera las preguntas para evaluar al docente, de lo contrario
pasara a la siguiente pagina.




PREGUNTAS SOBRE EL DOCENTE-08320995

P10 LI L GIBERNAT OSSIO, ALVARO JOSEREEELEEN TR B SRl 4

Si ya no hay mas docentes en el curso, visualizara una nueva seccion de comentarios
para el curso. Nuevamente preste atencién a la siguiente indicacion: ATENCION: La
caja de comentarios debe ser escrita en un solo parrafo. Por favor, no use la tecla
ENTER para evitar un borrado de todas las respuestas de esta encuesta.

COMENTARIO

Este espacio es para compartir de manera voluntaria algin comentario positivo o por mejorar que consideres colocar respecto al curso en general.

Fi

© ATENCION: La caja de comentarios debe ser escrito en un solo parrafo. Por favor, no use la tecla ENTER para evitar un borrado de todas las respuestas de esta encuesta.

Enviar

Al hacer click en “Enviar” usted estara finalizando la encuesta del curso y se visualizara
el siguiente mensaje de agradecimiento. También recibira un correo electronico de
confirmacion descrito en la seccion 3.8 del presente manual.



iMuchas gracias por tu contribucion!
Recuerda que la encuesta fue confidencial  Tu informacion esta protegida!

Agradecemos el tiempo que brindaste a esta encuesta, esto nos ayudaré a seguir mejorando y trabajando en el planteamiento de nuevas mejoras para el crecimiento de nuestra
comunidad.

Print your answers.

3.2.6. Correo de invitacion de encuesta

Cuando una encuesta se activa, usted recibira el siguiente correo electrénico con la
invitacion a la encuesta con el link:

https://intranet.upch.edu.pe/encuestas/lisa/overview/index

iTu opinion es importante! Evalua el desempeno de tus docentes. (Estemal Recibidos x 8 B
o Direccion Universitaria de Personal Docente 16:17 (hace O minutos) ¥ @ &
parami =

Estimado/a estudiante,

iEs hora de hacer que tu voz sea escuchada! Queremos invitarte a participar en nuestra encuesta global de la docencia UPCH. Tu opinién es fundamental para mejorar la calidad de la
educacidn que recibes.

Al completar esta encuesta, nos ayudaras a entender mejor tus experiencias dentro y fuera del aula y a identificar areas donde nuestros docentes destacan y aquellas en las que podrian
mejorar. Tu participacion es crucial para garantizar una ensefianza de alta calidad.

Sabemos que tu tiempo es importante, por eso hemos simplificade el acceso a la encuesta:

Enlace de la encuesta: hitps:/finfranet upch edu.pe/encuestas/lisa/overviewfindex

Recuerda que tus respuestas son confidenciales y anénimas
iNo pierdas esta oportunidad de contribuir al crecimiento y desarrollo de nuestro equipo docente! Tu retroalimentacion nos ayuda a ser mejores cada dia

Gracias por tu participacion y dedicacion
Atentamente

Direccién Universitaria de Personal Docente

dupd@oficinas-upch pe

Al ingresar al link podra visualizar la lista de encuestas disponibles descrito en la
seccion 3.4 del presente manual. Puede compartir dicho link a sus compaferos para
que puedan visualizar las encuestas que tienen disponibles para contestar.

3.2.7. Correo de recordatorio de encuesta

Cuando una encuesta esta pronto a caducar, recibira recordatorios periddicos para
poder contestarlas con una plantilla similar al correo de invitacién de encuestas con el
link:



https://intranet.upch.edu.pe/encuestas/lisa/overview/index
https://intranet.upch.edu.pe/encuestas/lisa/overview/index

Recordatorio: {No olvides de evaluar el desemperio de tus docentes! (Exemal Recibidos x 2 @

Direccion Universitaria de Personal Docente 16:28 (hace 3minutos) ¥y @ € H
parami +
Estimado/a estudiante,

iEs hora de hacer que tu voz sea escuchadal Queremos invitarte a participar en nuestra encuesta global de la docencia UPCH. Tu opinién es fundamental para mejorar la calidad de la
educacidn que recibes.

Al completar esta encuesta, nos ayudaras a entender mejor tus experiencias dentro y fuera del aula y a identificar dreas donde nuestros docentes destacan y aquellas en las que podrian
mejorar. Tu participacion es crucial para garantizar una ensefianza de alta calidad.

Sabemos que tu tiempo es importante, por eso hemos simplificado el acceso a la encuesta
Enlace de la encuesta: https://intranet. upch.edu. pe/encuestas/lisaloverview/index

Recuerda que tus respuestas son confidenciales y anénimas
jNo pierdas esta oportunidad de contribuir al crecimiento y desarrolle de nuestro equipo docente! Tu retroalimentacién nos ayuda a ser mejores cada dia

Gracias por tu participacién y dedicacion
Atentamente,

Direccién Universitaria de Personal Docente

dupd@oficinas-upch pe

3.2.8. Correo de confirmacion de encuesta completada

Usted recibira este correo por cada encuesta completada con el nombre del curso y
grupo. Favor de no responder al remitente dupd@oficinas-upch.pe.

Confirmacion de su participacion en nuestra encuesta (Exdemal Recibidos x S @
Direccion Universitaria de Personal Docente 16:01 (hace e minutos) 3% @ 6 H
parami v

Estimado/a estudiante,
Muchas gracias por participar en esta encuesta para evaluar el desempefio de tu docente.

Confirmamos que has completado la encuesta del curso "FAEDU 20251 - GESTION ESTRATEGICA DE PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA DE DOCENTES Y DIRECTIVOS
(cod: D3477) GRUPO JULIO [148800]"

Agradecemos mucho tu tiempo y dedicacion en este proceso
Atentamente,

Direccion Universitaria de Personal Docente

dupd@oficinas-upch.pe




3.3.Usuario Docente

3.3.1. Pagina Principal

El acceso al Mdédulo de Financiamiento se realiza a través del Sistema Evaluacion
Global de la Docencia (EGD) de la Intranet. La pagina principal se compone de dos
secciones, por la izquierda un menu para el usuario y a la derecha la interfaz “Inicio” que
contiene informacién resumida de los requerimientos de encuesta procesados. (Ver
siguiente imagen). El link del aplicativo en Intranet es:

https://intfranet.upch.edu.pe/encuestas

ESTUDIANTES !

Acceso Directo

Inicio
Inicio

Mis encuestas

66 EVALUACION GLOBAL DE LA DOCENCIA

RESULTADOS DURANTE EL ANO 2026
ENCUESTAS CON REFORTE
ENCUESTAS SIN REPORTE

ENCUESTAS ACTIVAS

ENCUESTAS PROGRAMADAS

3.3.2. Menu Principal

Para acceder a las funcionalidades, el usuario podra navegar entre las distintas
opciones del menu de acuerdo con su perfil. (Ver siguiente imagen). Si desplegamos el
menu “Evaluacién Docente” se veran los submenus “Encuestas” y “Reportes”.


https://intranet.upch.edu.pe/encuestas

Al B A
AND HEREDIA

WE

Acceso Directo ¢

Inicio

Evaluacion Docente o
Encuestas £
Feportes £

Si desplegamos el submenu “Encuestas” se visualizaran los submenus “Sin reportes”,

Unare R Dl o s
CAYETAND HEREDIA

“Por encuestas” y “Activas”.

Acceso Directo <
Inicio
Evaluacion Docente w
Encuestas w
Sin reportes

Por encuestar

Activas

Reportes <

Finalmente, si desplegamos el submenu “Reportes” se visualizara el submenu “Cursos”.



(S TASIBAD B s
CAYETAND HEREDIA

Acceso Directo ¢

Inicio

Evaluacion Docente v

Encuestas {

Reportes w

Cursos

3.3.3. Submenu Encuestas

Aqui se muestran tres submenus para dar seguimiento a los requerimientos de
encuestas de sus cursos. Tener en cuenta que se encuestan todos los grupos de un
curso. Por ejemplo, si el curso de “Biologia general” tiene los grupos A, B y C, cada
grupo tiene una poblacién diferente de estudiantes y docentes y cada uno de ellos es
encuestado.

3.3.3.1. Encuestas - Sin reportes

Se muestra el listado de encuestas que no tienen reportes de evaluacion por no superar
la cobertura minima de 20%. En la siguiente imagen se visualiza un ejemplo de listado
de cursos cuyas coberturas fueron del 0%.

Tener en cuenta que puede haber diferentes motivos por el que sus cursos no alcanzan
la cobertura minima, como por ejemplo la falta de sensibilizacion de estudiantes sobre la
importancia de estas evaluaciones. Para mas informacion comunicarse con

dupd@oficinas-upch.pe

Puede utilizar los diferentes filtros de busqueda para localizar algun curso o cursos en
particular.


mailto:dupd@oficinas-upch.pe

INICIO | ENCUESTAS | SIN REPORTES

Encuestas sin reportes

¥ FiLTRO
]
curso x Limpiar x Limpia FORMACION ACADEMICA x Limpiar
[+ i=- @
uNIDAD NIVEL FORMACION wicio Fin
FERIODO FROGRAMA ACADEMICO coDIGO  cuRsO GRUFD  #ALUMNOS COBERTURA
DESTING ACADEMICO  ACADEMICA ENCUESTA ENCUESTA
£ 025-06-
20251 FACIE CARR,RA?ROFESQNAL be PREGRADO UNIVERSITARIA C0726 BIOLOGIA BIOB3 30 2025-06-04 0
NGENIERA BIOMEDICA 00:00:00
20251 pace | C/RRERAPROFESIONALDE PREGRADO  UNIVERSITARIA  CO726 BIOLOGIA BIOB1 23 0
NGENIERIA BIOMEDICA B
2025V UFBI PROGRANMA DE FORMACION PREGRADO UNIVERSITARIA U673 BIOLOGIA GENERAI BG1 7 0
. BASICA INTEGRAL e 8
20241 FACIE CARRERA PROFESIONAL DE PREGRADO UNIVERSITARIA o728 Blo2 29 2024-06-24 2024-08-19 o
NGENIERA BIOMEDICA 00:00:00 00:00:00
20232 R OSRAMA DS FORMACION PREGRADO | UNIVERSITARIA U063 BIOLOGIA GENERA BGB21 5 0231030 20231218 |,
- BASICA INTEGRAL e - 00:00:00 23:59:59
Mostrando desde 1 hasta 5 - En total 19 resultados . 5 = resultados por pagina < . 2.3 4>

3.3.3.2. Encuestas - Por encuestar

Se muestra el listado de encuestas préximas a ser lanzadas con sus fechas de inicio.

INICIO | ENCU | PROCRAMADAS

Programadas

¥ FILTRO
curse PeRiODO X Limpiar * Limpia X Limpiar
c - @
UNIDAD NIVEL FORMACION Nicio
PERIODO PROGRAMA ACADEMICO ciclo copIGD  cumso GRURG  FALUMNOS -
DESTING ACADEMICO  ACADEMICA ENCUESTA
- PROGRAMA DE FORMACION 2025-11-11
20251 urel PREGRADO UNIVERSITARIA 1 uooso BIOLOGIA BIAC 4 Q
BASICA INTEGRAL 00:00:00
20251 FEl PROGRANA DE FORMACION PREGRADO UNIVERSITARIA 1 uooso BIOLOGIA BI3C 1 0211 Q
o BASICA INTEGRAL ° 00:00:00
20251 urel PROGRAMA B FORMACION PREGRADO UNIVERSITARIA 1 uooso BIOLOGIA BI2C 1% 2025111 Q
. BASICA INTEGRAL o 00:00:00
20251 Bl PROGRAMA DE FORMACION PREGRADO UNIVERSITARIA 1 uoose BIOLOGIA Bi15 1 025111 Qa
: BASICA INTEGRAL - 00:00:00
. PROGRAMA DE FORMACION 2025-11-11
20251 Bl PREGRADO UNIVERSITARIA 1 uogse BIOLOGIA 811 3 Q
BASICA INTEGRAL
Mostrando desde 1 hasta 5 - En total 14 resultados 5 = resultados por pagina 3 2

Puede utilizar los diferentes filtros de busqueda para localizar algun curso o cursos en
particular.



Cada curso a encuestar cuenta con un boton de lupa a la derecha donde puede hacer

click para mostrarle mas informacién sobre el curso.

INICIO | ENCUESTAS | POR ENCUESTAR | REQUERIMIENTO

Requerimiento
[ 20257: UFBI ] BIOLOGIA | (BI4C)

= DATOS DEL CURSO

Periodo

Nombre del periodo

Unidad Origen

Unidad Destino

Cédigo del programa

Programa / Carrera

Nivel académico

Formacién académica

Ciclo

Cédigo del curso

Curso

Créditos / HC

Grupo

#Alumnos

Inicio del curso

Término del curso

20251

PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2025

UFBI

UFBI

PUOD1T

PROGRAMA DE FORMACION BASICA INTEGRAL

PREGRADO

UNIVERSITARIA

1

u0090

BIOLOGIA

Bl14C

2025-03-17

2025-07-11

3.3.3.3. Encuestas - Activas

Se muestra el listado de encuestas que actualmente se encuentran activas en el
sistema. Es decir, las encuestas que aun estan disponibles para responder por parte de
los estudiantes. Se visualiza una columna de cobertura de encuesta sobre cuantos
estudiantes contestaron vs estudiantes matriculados.



INICIO | ENCUESTAS | ACTIVAS

Encuestas activas

Y FILTRO A

CURSO PERICDO % Limpiar NIVEL ACADEMICO % Limpiar FORMACION ACADEMICA X Limpiar

FACULTAD/UNIDAD ACADEMICA X Limpiar DEPARTAMENTO ACADEMICO % Limpiar PROGRAMA ACADEMICO % Limpiar

< = -
UNIDAD ~ NIVEL FORMACION INICIO FIN
PERIODO PROGRAMA ACADEMICO ) ) CURSO GRUPO #ALUMNOS #RESPUESTAS COBERTURA
DESTINO ACADEMICO  ACADEMICA ENCUESTA ENCUESTA

MAESTRIA EN PSICOLOGIA EEIDEMIOLOGIA
CLINICA CON MENCION v e
EN NEUROPSICOLOGIA, METODOLOGIA 7
ORIENTACION ¥ TERAPIA

20252 FAPSI . POSTGRADO MAESTRIA DE LA z 26 2 B
SEXUAL, PSICOLOGIA DE INVESTIGACION b
LA SALUD ¥ TERAPIA "
EN PSICOLOGIA
INFANTIL ¥ DEL
CLINICA
ADOLESCENTE
MAESTRIA EN PSICOLOGIA
. . EPIDEMICLOGIA
CLINICA CON MENCION v
EN NEUROPSICOLOGIA, METODOLOGIA 7.41%
20252 FAPS| ORIENTACION ¥ TERAPIA POSTGRADO MAESTRIA DE LA L 27 2 ) v
SEXUAL, PSICOLOGIA DE - |7}
LA SALUD ¥ TERAPIA INVESTIGACION
EN PSICOLOGIA
INFANTIL ¥ DEL
CLINICA
ADOLESCENTE
MAESTRIA EN TALLER DE o A
Jnacy canacn NoCyUCRICIAK NC DICCoAC nAcTenAnA nraceTnia INLCCTIC A S 1A e 1 n 2025-11-11 2025-12-3
e =

Puede utilizar los diferentes filtros de busqueda para localizar algun curso o cursos en
particular.

Cada curso a encuestar cuenta con un botén de lupa a la derecha donde puede hacer
click para mostrarle mas informacién sobre el curso.



INICIO | ENCUESTA | CURSOS | REQUERIMIENTO

Reguerimiento
FAPSI 20252: EPIDEMIOLOGIA Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN PSICOLOGIA CLINICA (2}

E52 COBERTURA
& DATOS DEL CURSO

Periodo

Nombre del
periodo

Unidad Origen
Unidad Destino

Cadigo del
programa

Programa /
Carrera

Nivel académico

Formacién
académica

Ciclo
Cédigo del curso
Curso

Créditos / HC

20252
SEGUNDO SEMESTRE DEL ANIO 2025
FAPS
FAPSI
PI002

MAESTRIA EN PSICOLOGIA CLINICA CON MENCION EN NEUROPSICOLOGIA, ORIENTACION Y TERAPIA SEXUAL, PSICOLOGIA DE LA SALUD Y
TERAPIA INFANTIL Y DEL ADOLESCENTE

POSTGRADO

MAESTRIA

1

10741

EPIDEMIOLOGIA Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN PSICOLOGIA CLINICA

4.

3.3.4. Reportes - Cursos (para coordinadores)

Se muestra el listado de encuestas con reportes disponibles que pasaron la cobertura
minima del 20%. Por defecto se muestran los cursos en donde usted ha sido docente o
coordinador de curso en todos los semestres que tenemos registro de encuestas
automaticas desde el periodo 2017-1 y encuestas manuales realizadas por la Direccién
Universitaria de Gestion de la Calidad (DUGEC - gestion 2014) desde el periodo 2014-1.

En el listado podra visualizar datos de los cursos como “Periodo”, “Unidad Destino”
(Facultad), “Departamento académico" (si esta disponible), “Programa académico”,

“Nivel académico”,

“Formacion académica”, “Cédigo” (del curso), “Curso” (nombre del

curso), “Grupo” (del curso), “Inicio encuesta” y “Fin encuesta”. Al final de cada fila vera el
botdn “Ver reportes disponibles” de color azul.

Puede utilizar los diferentes filtros de busqueda para localizar algun curso o cursos en

particular.



| cursos

INICIO | REPORTES

Reporte de cursos

T FILTRO

curso

Blsqueda avanzada..

uNIDAD
PERIODO

DESTING
20222 UFBI
20222 UFBI
20222 UFBI
20222 uFBl
20222 urel

Mostrande desde 76 hasta 80 -

DEPARTAMENTO

ACADEMICO

DACBF

DACBF

DACBF

DACEF

DACEF

En total 163 resultados

PROGRAMA ACADEMICO

PROGRAMA DE FORMACION BASICA

INTEGRAL

PROGRAMA DE FORMACICN BASICA
INTEGRAL

PROGRAMA DE FORMACICN BASICA
INTEGRAL

PROGRAMA DE FORMACIGN BASICA
INTEGRAL

PROGRAMA DE FORMACICN BASICA
INTEGRAL

5.

NIVEL

ACADEMICO

PREGRADO

PREGRADO

PREGRADO

PREGRADO

PREGRADO

resultades por pagina

® Limpiar

FORMACION

ACADEMICA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

UNIVERSITARIA

NIVEL ACADEMICO

copico

[

uooo1

[

uooo1

U001

CURSO

BASES BIOLOGICAS
DE LA SALUD.

¥ AMBIENTALES

BASES BIOLOGICAS ¥ AMBIENTALES

DE LA SALUD.

BAS

ES BIOLOGICAS ¥ AMBIENTALES
DE LA SALUD

BASES BIOLOGICAS ¥ AMBIENTALES

DE LA SALUD
BASES BIOLOGICAS ¥ AMBIENTALES
DE LA SALUD.

% Limgiar

GRUPQ

BB4

BE1D

INIEIO

ENCUESTA

2022-10-31
00:00:00

2022-10-31
00:00:00

2022-10-31
00:00:00

2022-10-31
00:00:00

2022-10-31
00:00:00

FORMACION ACADEMICA

Q
i

FIN

ENCUESTA

23:59:59

=]
v

X Limpiar

REPORTES

Detalle

UFB

= DATOS DE CURSO

Cédigo del curso
Unidad Origen
Unidad Destino
Nivel académico

Formacién académica

uooo1

UFBI

UFBI

PREGRADO

UNIVERSITARIA

Cédigo del programa

Periodo

Nombre del periodo

Ciclo

Créditos / HC

PUODT

20222

Al ingresar al reporte de un curso podra visualizar los datos basicos del curso como
“Cdédigo del curso”, “Nivel académico”, “Codigo del programa”, etc.

SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2022

1

En la parte inferior podra visualizar los reportes disponibles segun sea el caso. Si usted
es docente del curso, vera la informacién de su reporte.

Mostrando desde 1 hasta 5 -

REPORTES DISPONIBLES

CODIGO DEL PARTICIPANTE

08783971

WOMBRE DEL PARTICIPANTE

CALDERON ALARCON, MARCOS ENRIQUE

En total undefined resultados

COMENTARIO

Si usted es docente del curso, pero no alcanzé la cobertura minima del 20%, no saldran
los botones de acceso al reporte.



= REPORTES DISPONIBLES

CODIGO DEL PARTICIPANT

08783971

Mostrando desde 1 hasta 5 - En

E HOMBRE DEL PARTICIPANTE

CALDERON ALARCOMN, MARCOS ENRIQUE

total undefined resultados

COMENTARIO -

No supera cobertura de 30%

Si usted es coordinador del curso, podra ver los reportes de todos los demas docentes y
coordinadores (si aplica) y el reporte de las preguntas dirigidas al curso. También podra
visualizar quiénes alcanzaron la cobertura minima de 20% y quienes no.

= REPORTES DISPONIBLES

CODICO DEL PARTICIPANTE

REPCRTE DE CURSC

08XXXXR1

16XXXXG1

25XHKKN3

32XXXDD3

NOMBRE DEL PARTICIPANTE

CALDERON ALARCON, MARCOS ENRIQUE

BERMNAL QSSIO ALVARO JOSE

QUINTO VELARDE OBRIAN

AZANERO MENDOZA PETER

Mostrando desde 1 hasta 5 - En total undefined resultados

COMENTARIO -

W@
W@
No supera cobertura de 20%
[ET |
T |

Como coordinador podra acceder al reporte de las preguntas del curso de la fila
‘REPORTE DE CURSQ”, usando el boton amarillo “Ver reporte completo”. En la primera
parte del reporte del curso se visualizan los datos basicos del curso como “Cédigo del
curso”, “Nivel académico”, “Programa / Carrera”, etc. También se visualiza un resumen
de la poblacién encuestada en el campo “Alumnos matriculados” y los alumnos que
contestaron la encuesta del curso en el campo “Alumnos encuestados”.

= DATOS DE CURSO

Programa / Carrera
Unidad Origen
Unidad Destino

Nivel académico
Formacién académica

Ciclo

RESUMEN

Alumnos matriculades

Alumnos encuestados

Cobertura

CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA BIOMEDICA
FACIE

FACIE

PREGRADO

UNIVERSITARIA

3

LEYENDA

1 Bueno
3 Regular
2727 % Malo

Créditos / HC
Nombre del perioda
Cédigo del curso
Curso

Grupo

5.

SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2025

0726

BIOLOGIA

BlIB2
Promedio del curso 4.00
Porcentaje 100 %

En la siguiente parte vera las preguntas de la encuesta del curso y sus puntajes

alcanzados.




&= PLANTILLA DE ENCUESTA #33 4 PREGUNTAS

NRO. PREGUNTA PUNTAJE SATISFACCION COLOR
PREGUNTAS SOBRE EL CURSO
1 Me explicaron el cantenido del silabo el primer dia de clases y en otras sesiones durante el semestre. 400 100.00
2 Las estrategias, actividades y herramientas del curso me permiten lograr nuevos aprendizajes, dtiles en mi formacién profesional. 4.00 100.00

3 La plataforma BlackBoard me permite acceder facilmente a los materiales y recursos de aprendizaje. 4.00 100.00

4 La plataforma Blackboard me permite realizar las actividades académicas propuestas en el cursa, sin inconvenientes, 400 100.00

En cada pregunta del curso el estudiante marca una opcion de 4 posibles teniendo la
siguiente distribucion.

CALIFICACION
2 3

Parcialmente en Parcialmente de
Endesacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo

El valor cualitativo (color) se obtiene al analizar las frecuencias de cada respuesta en
cada pregunta. Se utiliza las siguientes reglas que son cancelatorias:

1 =malo
2 =regular
3 = bueno

4 = muy bueno

Entonces:

- Para cada pregunta, si el numero de respuestas “1” (malo) es mayor al 15% del total
de respuestas se asigna el color rojo.

- Si el numero de respuestas “4” (muy bueno) + las respuestas “3” (bueno) superan el
80% del total de respuestas se asigna el color verde.

- Silo anterior no se cumple, se asigna el color amarillo.

El valor global cuantitativo (humérico) se obtiene del promedio ponderado de las
respuestas utilizando la siguiente férmula que devuelve un valor que esta en el intervalo
de 1 a4.

PC1 = Cantidad de personas que marcaron la opcion 1
PC2 = Cantidad de personas que marcaron la opcion 2
PC3 = Cantidad de personas que marcaron la opcion 3
PC4 = Cantidad de personas que marcaron la opcion 4

Puntaje de una Pregunta=(4xPC4 +3xPC3+2xPC2+PC1)/(PC4A+PC3+PC2+
PC1)




El puntaje final de la encuesta de un curso es un promedio de los puntajes de cada una
de sus preguntas. También esta en el intervalo de 1 a 4, y el % de la encuesta de un
curso se calcula asi:

Poreentaje = | (Promedio del puntaje de todas las preguntas) / 4 ) x 100

Estos resultados se muestran en la parte superior como parte del resumen de la
encuesta en la seccion “Resultado General”.

REZULTADDO GENERAL

Promedio del curso 4,00

Porcentaje 100 %

Debajo de la tabla de preguntas del curso y sus puntajes se visualiza una pregunta de
recomendacién sobre el curso.

Férmula: PROMEDIO NPS = (3PROMOTORES - 2DETRACTORES) x 100

N° DE DETRACTORES N° DE NEUTROS N° DE PROMOTORES FROMEDIO
PREGUNTA

(1aLe) v 8) (8 ¥10) NBS

;Recomendarias a otros (as) compafieros (as) este curso? 0 0 3 100.00 -

En este caso los estudiantes marcan una opcién de 10 donde la escala es la siguiente.

Definitivamente NO Definitivamente Si

En el reporte se visualizan los conteos de:

N° de Detractores: total de estudiantes que marcaron un valor del 1 al 6
N° de Neutros: Total de estudiantes que marcaron un valor del 7 al 8
N° de Promotores: Total de estudiantes que marcaron un valor del 9 al 10




- Promedio NPS: Resultado de la formula (%PROMOTORES - %DETRACTORES) x
100

Siguiendo con el reporte, debajo del puntaje de recomendacién del curso se visualiza la
distribucion del conteo de respuestas por cada pregunta. Es decir, cuantos estudiantes
marcaron la opcién 4 en las preguntas P1 a P4, cuantos marcaron la opcion 3 en las
preguntas P1 a P4, etc.

= FRECUENCIA DE RESPUESTAS #3383 4 PREGUNTAS

i Los nimeros resaltados en azul son las frecuencias de las respuestas de esta encuesta. Haga click sobre un nimero resaltado para mostrar su descripcion.

RESULTADO

Pl P2 3 T3
4,00 4.00 4,00 4.00 4.00

Valor

4 3 3 3 3 12
3 0 0 0 0 0
2 o 0 0 0 0
1 o 0 0 0 0

Para mas informacién comunicarse con dupd@oficinas-upch.pe

3.3.5. Reportes - Cursos - Docentes (para coordinadores y docentes)

Si usted no es coordinador del curso, podra ver su reporte de docente. Si usted no
alcanza la cobertura minima de 20%, su reporte saldra con el texto “No supera cobertura
de 20%” y no podra acceder a ver los resultados.

= REPORTES DISPONIBLES

CODIGO DEL PARTICIPANTE NOMBRE DEL PARTICIPANTE COMENTARIO

08X00CKF1 CALDERON ALARCON, MARCOS ENRIQUE No supera cobertura de 20%

Mostranda desde 1 hasta 5 - En total undefined resultados

Caso contrario, podra acceder al reporte de las preguntas del curso de la fila “REPORTE
DE CURSQ”, usando el botén amarillo “Ver reporte completo”.

= REPORTES DISFONIBLES

CODIGO DEL PARTICIPANTE NOMBRE DEL PARTICIPANTE COMENTARIO -

0BXXXXF1 CALDEROM ALARCON, MARCOS ENRIQUE - [T B

Mostrando desde 1 hasta 5 - En total undefined resultados

En la primera parte del reporte del curso se visualizan los datos basicos del curso como


mailto:dupd@oficinas-upch.pe

“Cadigo del curso”, “Nivel académico”, “Programa / Carrera”, etc. También se visualiza
un resumen de la poblaciéon encuestada en el campo “Alumnos matriculados” y los
alumnos que contestaron la encuesta del curso en el campo “Alumnos encuestados”.

= DATOS DE CURSO
Programa / Carrera CARRERA PROFESIONAL DE BIOLOGIA Créditos / HC 3
Unidad Origen FACIE Nombre del periodo PRIMER SEMESTRE DEL ARO 2025
Unidad Destino FACIE Cadigo del curso o796
Nivel académico PREGRADO Curso HISTOLOGIA GEMNERAL
Formacién académica UNIVERSITARIA Grupo HIST
Ciclo 7
RESUMEN LEVENDA RESULTADO GENERAL
Blomnos matrculados 2 Bueno B
Alumnos encuestados 7 Regular Promedio del curso 400

En la siguiente parte vera las preguntas de la encuesta del docente y sus puntajes
alcanzados.

= PLANTILLA DE ENCUESTA #38 38 PREGUNTAS

NRO. PREGUNTA PUNTAJE SATISFACCION  COLOR

COMUNICACION EFECTIVA - Estimulo y elogio

1 El docente pide mi opinidn durante los debates en clase. 3.85 7714
2 El docente me anima a desarrollar las respuestas  las preguntas. 3.85 7714
3 El docente me anima a expresar mis ideas con otros estudiantes. 4.00 80.00
4 El docente me anima a expresar mis opiniones sobre un tema de la clase. 400 £0.00
5 El docente elogia mi participacion pertinente en clase (preguntas o comentarios) 3.85 7714
6 El docente reconoce mis respuestas en clase. 400 £0.00
7 El docente utiliza mis ideas o aportes personales con el contenido de la clase. 3.85 7714
8 Este docente utiliza mis respuestas a sus preguntas para reforzar o explicar el contenido de la clase. 4.4 82.85

COMUNICACION EFECTIVA - Apoyo no verbal
9 Sin hablar, el docente muestra su entusiasmo por mi respuesta mediante su expresion facial. 414 82.85

10 Sin hablar, el docente muestra su entusiasmo por mi pregunta mediante su expresién facial. 4.4 82.85

Desde el semestre 2025-1, en cada pregunta del curso el estudiante marca una opcion
de 4 posibles teniendo la siguiente distribucion.

CALIFICACION

El valor cualitativo (color) se obtiene al analizar las frecuencias de cada respuesta en
cada pregunta. Se utiliza las siguientes reglas que son cancelatorias:

1 =malo



2 =regular
3 = bueno
4 = muy bueno

Entonces:

- Para cada pregunta, si el numero de respuestas “1” (malo) es mayor al 15% del total
de respuestas se asigna el color rojo.

- Si el numero de respuestas “4” (muy bueno) + las respuestas “3” (bueno) superan el
80% del total de respuestas se asigna el color verde.

Si lo anterior no se cumple, se asigna el color amairillo.

El valor global cuantitativo (numérico) se obtiene del promedio ponderado de las
respuestas utilizando la siguiente férmula que devuelve un valor que esta en el intervalo
de 1ab.

PC1 = Cantidad de personas que marcaron la opcion 1
PC2 = Cantidad de personas que marcaron la opcion 2
PC3 = Cantidad de personas que marcaron la opcion 3
PC4 = Cantidad de personas que marcaron la opcion 4
PC5 = Cantidad de personas que marcaron la opcion 5

Puntaje de una Pregunta=(5xPC5+4xPC4 +3xPC3+2xPC2+PC1)/(PC5+PC4+
PC3+PC2+PC1)

El puntaje final de la encuesta de un docente es un promedio de los puntajes de cada
una de sus preguntas. También esta en el intervalo de 1 a 5, y el % de la encuesta de un
docente se calcula asi:

Porcentaje = | (Promedio del puntaje de todas las preguntas) / 5 ) x 100

Estos resultados se muestran en la parte superior como parte del resumen de la
encuesta en la seccion “Resultado General”.

REZULTADO GENERAL

Color

Promedio del curso 4,00

Porcentaje a0 %




Antes de 2025-I, la distribucién de opciones de respuesta es la siguiente, como en las
preguntas del curso.

CALIFICACION
2 3

Parcialmente en Parcialmente de
Endesacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo

El valor cualitativo (color) y valor global cuantitativo (numérico) se calculan de la misma
forma que las preguntas del curso descritos en la seccién 3.4 del presente manual.

Debajo de la tabla de preguntas del docente y sus puntajes se visualiza una pregunta de
recomendacién sobre el docente.

Férmula: PROMEDIO NPS = (3%PROMOTORES - %DETRACTORES) x 100

N DE DETRACTORES N¢ DE NEUTROS N DE PROMOTORES PROMEDIO
PREGUNTA coLon
(aLs) 7va) (s v 10) NPS

¢Recomendarias a otros (as) compaiieros (as) desarrollar el curso con el mismo docente? 1 3 3 28.57

En este caso los estudiantes marcan una opcion de 10 donde la escala es la siguiente,
al igual que la escala de recomendacion sobre el curso.

Definitivamente NO Definitivamente Si

En el reporte se visualizan los conteos de:

- N° de Detractores: total de estudiantes que marcaron un valor del 1 al 6

- N° de Neutros: Total de estudiantes que marcaron un valor del 7 al 8

- N° de Promotores: Total de estudiantes que marcaron un valor del 9 al 10

- Promedio NPS: Resultado de la formula (%PROMOTORES - %DETRACTORES) x
100

Siguiendo con el reporte, debajo del puntaje de recomendacion del docente se visualiza
la distribucion del conteo de respuestas por cada pregunta. Es decir, cuantos
estudiantes marcaron la opcion 5 en las preguntas P1 a PX, cuantos marcaron la opcién
3 en las preguntas P1 a PX, etc.



= FRECUENCIA DE RESPUESTAS #38 3B PREGUNTAS

i Los ndmeros resaltados en azul son las frecuencias de las respuestas de esta encuesta. Haga click sobre un nimera resaltado para mostrar su descripcién.

El Pz P3 P4 PS5 P& BT P8 Po FlIO P P12 P13 P4 RIS PI6E P17 P8 P19 P20 P21 P22 P23
H BN H B

Valor 3.85 3.85 400 400 3.85 400 3285 474 474 414 400 414 474 400 400 400 400 400 414 474 428 400 385
5 1 1 2 2 1 1 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 1

4 4 4 3 3 4 5 3 2 4 4 5 4 4 5 3 3 3 3 4 2 3 3 4

3 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2

2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0

1 0 [ 0 0 0 L] [ 0 0 L] 0 o [} [ 0 0 0 0 0 0 0 ] 0

4

400 414 414

2 2 2
3 4 4
2 1 1
0 0 0
0 L] 0

Para mas informacion comunicarse con dupd@oficinas-upch.pe
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