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1.​ INTRODUCCIÓN 

El manual de usuario está elaborado para servir de ayuda a los usuarios administradores 

(backoffice), estudiantes y docentes del Sistema Evaluación Global de la Docencia (EGD). 

Está orientado a facilitar el uso y la navegabilidad del usuario, el cual brindará la ubicación y 

explicará la asignación de los diferentes roles y relaciones de los usuarios. El resultado de 

las encuestas de evaluación de la docencia son completamente anónimas. 

2.​ OBJETIVO 

Establecer procedimientos para el usuario y explicarlos a través de imágenes y 

descripciones las características funcionales que brinda, facilitando la interacción con el 

usuario final. El presente Manual de usuario provee de un glosario de términos en caso el 

lector desconozca términos vertidos en este documento. 

3.​ DESARROLLO DEL MANUAL DE USUARIO 

3.1.​Usuario Backoffice 

3.1.1.​ Página Principal 

El acceso al Módulo de Financiamiento se realiza a través del Sistema Evaluación 
Global de la Docencia (EGD). En donde la página principal se compone de dos 
secciones, por la izquierda un menú para el usuario y a la derecha la interfaz “Inicio” que 
contiene información resumida de los requerimientos de encuesta procesados. (Ver 
siguiente imagen). 

 
 

 



3.1.2.​ Menú Principal 

Para acceder a las funcionalidades, el usuario podrá navegar entre las distintas 
opciones del menú de acuerdo con su perfil. (Ver siguiente imagen) 
 

 

 
 

3.1.3.​ Asignar Usuario como Jefe de Unidad 

Para poder asignar este rol en cuestión se procede a entrar al menú y desglosar la 
opción de “Configuración”:  
 

 
 
Ahora, una vez desglosado la opción de “Configuración”, debemos ingresar a la opción 
“Usuarios” dando clic en la opción misma y tendremos el siguiente resultado:  



 
 

En caso el usuario sea nuevo se debe dar clic en el botón “Nuevo Usuario +” ubicado en 
la parte derecha superior: 

  

Lo siguiente es ingresar el DNI o nombre del usuario, seleccionar el rol “Jefe de Unidad” 
y dar clic en el botón de “Guardar”:  

 



Si no es un usuario nuevo, debemos ubicarnos en la lista que visualizamos y buscar el 
usuario registrado al cual se requiere asignar el rol en cuestión.  
 

 
 
Lo siguiente que se debe hacer es dar clic en el recuadro donde se está señalando 
(botón con icono de lápiz con título “Editar”).  
 

 
 
Nos aparecerá una ventana flotante con la información del usuario y los diversos Roles 
que se le puede dar. En esta ocasión debemos buscar en el campo “ROL DE USUARIO” 
la opción de “DECANO” , seleccionarlo:  

 
 
Una vez dado clic en el botón de “Actualizar”, se asignará el rol que haya seleccionado. 
Ahora se podrá visualizar en la lista al usuario con rol de “Decano”. 
 

 

3.1.4.​ Asignar Unidades para Jefe de Unidad 

Para poder asignar unidades a este rol en cuestión se procede a entrar al menú y 
desglosar la opción de “Configuración” > “Relaciones” > “Unidades” :  



 

 
 
Una vez que se haya dado clic en la opción “Unidades” se podrá visualizar la lista de 
unidades y sus responsables de cada una:  
 

 
 
Lo siguiente para asignar unidades al usuario previamente asignado como “Jefe de 
Unidad”, debemos ubicarnos en la lista y buscar la unidad o unidades que requerimos 
asignarle. Una vez ubicado a la unidad debemos dar clic en la opción de la parte 
derecha al botón (con signo de una tuerca con título Editar). 
 

 
 



 
Nos aparecerá una ventana flotante con la información de la unidad y la lista de posibles 
responsables para ser asignados a la unidad. Ahora se debe seleccionar al responsable 
en cuestión y al momento de seleccionar se va a guardar en el sistema mostrando una 
pequeña alerta:  
 

 
Con esto ya tendríamos al usuario con rol de “Jefe de Unidad” a la unidad asignada. 
 

 

3.1.5.​ Asignar Usuario como Jefe de Departamento 

Para poder asignar este rol en cuestión se procede a entrar al menú y desglosar la 
opción de “Configuración”:  
 

 
 
Ahora, una vez desglosado la opción de “Configuración”, debemos ingresar a la opción 
“Usuarios” dando clic en la opción misma y tendremos el siguiente resultado:  



 
 

En caso el usuario sea nuevo se debe dar clic en el botón “Nuevo Usuario +” ubicado en 
la parte derecha superior: 

  

Lo siguiente es ingresar el DNI o nombre del usuario, seleccionar el rol “Jefe de 
departamento” y dar clic en el botón de “Guardar”: 

 



Si no es un usuario nuevo, debemos ubicarnos en la lista que visualizamos y buscar el 
usuario registrado al cual se requiere asignar el rol en cuestión.  
 

 
 
Lo siguiente que se debe hacer es dar clic en el recuadro donde se está señalando 
(botón con icono de lápiz con título “Editar”).  
 

 
 
Nos aparecerá una ventana flotante con la información del usuario y los diversos Roles 
que se le puede dar. En esta ocasión debemos buscar en el campo “ROL DE USUARIO” 
la opción de “Jefe de departamento”, seleccionarlo: 
 

  
 
 
Una vez dado clic en el botón de “Actualizar”, se asignará el rol que haya seleccionado. 
Ahora se podrá visualizar en la lista al usuario con rol de “jefe de Departamento”. 
 

 
 



3.1.6.​ Asignar Departamentos para Jefe de Departamento 

Para poder asignar unidades a este rol en cuestión se procede a entrar al menú y 
desglosar la opción de “Configuración” > “Relaciones” > “Departamentos” : 
 

 
 
 
Una vez que se haya dado clic en la opción “Departamentos” se podrá visualizar la lista 
de unidades y sus responsables de cada una:  
 

 
 
 

Lo siguiente para asignar unidades al usuario previamente asignado como “Jefe de 
Departamento”, debemos ubicarnos en la lista y buscar el departamento o 
departamentos que requerimos asignarle. Una vez ubicado en el departamento 



debemos dar clic en la opción de la parte derecha al botón (con signo de una tuerca con 
título Editar). 
 

 
 
 
Nos aparecerá una ventana flotante con la información del departamento y la lista de 
posibles responsables para ser asignados al departamento. Ahora se debe seleccionar 
al responsable en cuestión y al momento de seleccionar se va a guardar en el sistema 
mostrando una pequeña alerta:  
 

 
 
Con esto ya tendríamos al usuario con rol de “Jefe de Departamento” al departamento 
asignado. 
 

 
 

3.1.7.​ Asignar Usuario como Jefe de Carrera 

Para poder asignar este rol en cuestión se procede a entrar al menú y desglosar la 
opción de “Configuración”:  
 



 
 
Ahora, una vez desglosado la opción de “Configuración”, debemos ingresar a la opción 
“Usuarios” dando clic en la opción misma y tendremos el siguiente resultado:  
 

 
 

En caso el usuario sea nuevo se debe dar clic en el botón “Nuevo Usuario +” ubicado en 
la parte derecha superior: 

  



Lo siguiente es ingresar el DNI o nombre del usuario, seleccionar el rol “Jefe de Carrera” 
y dar clic en el botón de “Guardar”:  

 

Si no es un usuario nuevo, debemos ubicarnos en la lista que visualizamos y buscar el 
usuario registrado al cual se requiere asignar el rol en cuestión.  
 

 
 
Lo siguiente que se debe hacer es dar clic en el recuadro donde se está señalando 
(botón con icono de lápiz con título “Editar”).  
 

 
 
Nos aparecerá una ventana flotante con la información del usuario y los diversos Roles 
que se le puede dar. En esta ocasión debemos buscar en el campo “ROL DE USUARIO” 
la opción de “Jefe de Carrera”, seleccionarlo: 
 



  
 
 
Una vez dado clic en el botón de “Actualizar”, se asignará el rol que haya seleccionado. 
Ahora se podrá visualizar en la lista al usuario con rol de “Jefe de Carrera”. 
 

 

3.1.8.​ Asignar Carreras para Jefe de Carrera 

Para poder asignar unidades a este rol en cuestión se procede a entrar al menú y 
desglosar la opción de “Configuración” > “Relaciones” > “Programas” :  
 

 

 



 
Una vez que se haya dado clic en la opción “Programas” se podrá visualizar la lista de 
unidades y sus responsables de cada una:  
 

 
 
 
Lo siguiente para asignar carreras al usuario previamente asignado como “jefe de 
Carrera”, debemos ubicarnos en la lista y buscar la carrera o carreras que requerimos 
asignarle. Una vez ubicado a la carrera debemos dar clic en la opción de la parte 
derecha al botón (con signo de una tuerca con título Editar). 
 

 
 

 
Nos aparecerá una ventana flotante con la información de la carrera y la lista de posibles 
responsables para ser asignados a la carrera. Ahora se debe seleccionar al responsable 
en cuestión y al momento de seleccionar se va a guardar en el sistema mostrando una 
pequeña alerta:  
 



 
Con esto ya tendríamos al usuario con rol de “Jefe de Carrera” a la carrera asignada. 
 

 
 



3.2.​Usuario Estudiante 

3.2.1.​ Página Principal 

El acceso al Módulo de Financiamiento se realiza a través del Sistema Evaluación 
Global de la Docencia (EGD) de la Intranet. La página principal se compone de dos 
secciones, por la izquierda un menú para el usuario y a la derecha la interfaz “Inicio” que 
contiene información resumida de los requerimientos de encuesta procesados. (Ver 
siguiente imagen). El link del aplicativo en Intranet es: 
https://intranet.upch.edu.pe/encuestas 
 

 

3.2.2.​ Menú Principal 

Para acceder a las funcionalidades, el usuario podrá navegar entre las distintas 
opciones del menú de acuerdo con su perfil. (Ver siguiente imagen). Hasta la fecha de la 
redacción de este manual, el usuario solo podrá ingresar a ver las encuestas disponibles 
para responder en el menú “Mis encuestas”. 
 

 

https://intranet.upch.edu.pe/encuestas


 

3.2.3.​ Mis encuestas 

Para poder ingresar a la lista de encuestas disponibles a responder, hacer click en el 
menú “Mis encuestas”. 
 

 
 
En esta vista se visualiza las indicaciones que da la Dirección Universitaria de Personal 
Docente a los estudiantes sobre la importancia de responder las encuestas del proceso 
de Evaluación Global de la Docencia. También se visualizan las escalas de respuestas 
de las preguntas relacionadas al curso (4 opciones) y al docente (5 opciones):  



 
 

En la parte inferior se ve lo siguiente: 

- Porcentaje de encuestas disponibles que han sido completadas 

 

- Consejos sobre la redacción de comentarios en las encuestas y visualización desde 
dispositivos móviles. 

 

- Listado de encuestas disponibles 



 

3.2.4.​ Listado de encuestas disponibles 

En el listado de encuestas aparecerán los nombres de los cursos que el estudiante 
puede contestar. Las encuestas sin contestar tendrán el botón “Responder”, caso 
contrario saldrá la etiqueta “Completada”:  
 

 
 

3.2.5.​ Responder encuesta 

Debe hacer click en el botón “Responder”:  
 

 
 
Se abrirá una nueva pestaña con la vista de bienvenida a la encuesta del curso donde 
también se muestran las indicaciones que da la Dirección Universitaria de Personal 
Docente. Las preguntas de la encuesta pueden variar según la plantilla que esté 
utilizando la dirección.​



​

 
 
Para iniciar con la encuesta, haga click en el botón “Siguiente” de la parte inferior de la 
vista de bienvenida. 
 

​
​
Debe responder las preguntas relacionadas al curso. Todas las preguntas son 
obligatorias.​
​



​
 
Se incluye una pregunta de recomendación sobre el curso que debe responder antes de 
continuar con las siguiente página. Al terminar de contestar esta primera parte, haga 
click en “Siguiente”.​
​

​
​
La siguiente sección corresponde a las preguntas de un docente. Como las encuestas 
son anónimas, debe contestar si el docente que se le está mostrando le ha enseñado o 
ha estado en el curso que está evaluando. Si responde “No”, puede pasar a la siguiente 
página haciendo click en “Siguiente”. 



 
 
Si usted marca “Sí”, se desplegarán las preguntas para evaluar al docente en cuestión. 
Todas las preguntas son obligatorias. 
 

 
 



Al igual que la evaluación del curso, se incluye una pregunta de recomendación sobre el 
docente que debe responder antes de continuar con las siguiente página. Al terminar de 
contestar, haga click en “Siguiente”. 
 
También se incluye una caja espacio para escribir comentarios sobre el docente y es 
opcional. Recordar que todas las respuestas son anónimas, siéntase en confianza para 
escribir siempre y cuando mantenga el debido respeto. Preste atención a la siguiente 
indicación sobre la caja de comentarios: ATENCIÓN: La caja de comentarios debe ser 
escrita en un solo párrafo. Por favor, no use la tecla ENTER para evitar un borrado 
de todas las respuestas de esta encuesta. 
 

 
 
Al hacer click en “Siguiente” podría visualizar a un siguiente docente si es que el curso 
tiene a más de un docente registrado, donde deberá contestar si le ha enseñado. Si 
marca que “Sí”, responderá las preguntas para evaluar al docente, de lo contrario 
pasará a la siguiente página.​



​

 
 
Si ya no hay más docentes en el curso, visualizará una nueva sección de comentarios 
para el curso. Nuevamente preste atención a la siguiente indicación: ATENCIÓN: La 
caja de comentarios debe ser escrita en un solo párrafo. Por favor, no use la tecla 
ENTER para evitar un borrado de todas las respuestas de esta encuesta. ​
​

 
 
Al hacer click en “Enviar” usted estará finalizando la encuesta del curso y se visualizará 
el siguiente mensaje de agradecimiento. También recibirá un correo electrónico de 
confirmación descrito en la sección 3.8 del presente manual. 
 



 

3.2.6.​ Correo de invitación de encuesta 

Cuando una encuesta se activa, usted recibirá el siguiente correo electrónico con la 
invitación a la encuesta con el link:  
 
https://intranet.upch.edu.pe/encuestas/lisa/overview/index 

 

​
​
Al ingresar al link podrá visualizar la lista de encuestas disponibles descrito en la 
sección 3.4 del presente manual. Puede compartir dicho link a sus compañeros para 
que puedan visualizar las encuestas que tienen disponibles para contestar. 

3.2.7.​ Correo de recordatorio de encuesta 

Cuando una encuesta está pronto a caducar, recibirá recordatorios periódicos para 
poder contestarlas con una plantilla similar al correo de invitación de encuestas con el 
link:  
 
https://intranet.upch.edu.pe/encuestas/lisa/overview/index 
 

https://intranet.upch.edu.pe/encuestas/lisa/overview/index
https://intranet.upch.edu.pe/encuestas/lisa/overview/index


 
 

3.2.8.​ Correo de confirmación de encuesta completada 

Usted recibirá este correo por cada encuesta completada con el nombre del curso y 
grupo. Favor de no responder al remitente dupd@oficinas-upch.pe. 
 

 
 



3.3.​Usuario Docente 

3.3.1.​ Página Principal 

El acceso al Módulo de Financiamiento se realiza a través del Sistema Evaluación 
Global de la Docencia (EGD) de la Intranet. La página principal se compone de dos 
secciones, por la izquierda un menú para el usuario y a la derecha la interfaz “Inicio” que 
contiene información resumida de los requerimientos de encuesta procesados. (Ver 
siguiente imagen). El link del aplicativo en Intranet es: 
https://intranet.upch.edu.pe/encuestas 
 

 
 

3.3.2.​ Menú Principal 

Para acceder a las funcionalidades, el usuario podrá navegar entre las distintas 
opciones del menú de acuerdo con su perfil. (Ver siguiente imagen). Si desplegamos el 
menú “Evaluación Docente” se verán los submenús “Encuestas” y “Reportes”. 

https://intranet.upch.edu.pe/encuestas


 
 
Si desplegamos el submenú “Encuestas” se visualizarán los submenús “Sin reportes”, 
“Por encuestas” y “Activas”. 

 
 
Finalmente, si desplegamos el submenú “Reportes” se visualizará el submenú “Cursos”. 



​

 
 

3.3.3.​ Submenú Encuestas 

Aquí se muestran tres submenús para dar seguimiento a los requerimientos de 
encuestas de sus cursos. Tener en cuenta que se encuestan todos los grupos de un 
curso. Por ejemplo, si el curso de “Biología general” tiene los grupos A, B y C, cada 
grupo tiene una población diferente de estudiantes y docentes y cada uno de ellos es 
encuestado. 

3.3.3.1.​ Encuestas - Sin reportes 

Se muestra el listado de encuestas que no tienen reportes de evaluación por no superar 
la cobertura mínima de 20%. En la siguiente imagen se visualiza un ejemplo de listado 
de cursos cuyas coberturas fueron del 0%. 
 
Tener en cuenta que puede haber diferentes motivos por el que sus cursos no alcanzan 
la cobertura mínima, como por ejemplo la falta de sensibilización de estudiantes sobre la 
importancia de estas evaluaciones. Para más información comunicarse con 
dupd@oficinas-upch.pe 
​
Puede utilizar los diferentes filtros de búsqueda para localizar algún curso o cursos en 
particular. 
 
 

mailto:dupd@oficinas-upch.pe


 
 

3.3.3.2.​ Encuestas - Por encuestar 

Se muestra el listado de encuestas próximas a ser lanzadas con sus fechas de inicio. 
 

​
​
 

Puede utilizar los diferentes filtros de búsqueda para localizar algún curso o cursos en 
particular. 



Cada curso a encuestar cuenta con un botón de lupa a la derecha donde puede hacer 
click para mostrarle más información sobre el curso. 
​
​

 
 

3.3.3.3.​ Encuestas - Activas 

Se muestra el listado de encuestas que actualmente se encuentran activas en el 
sistema. Es decir, las encuestas que aún están disponibles para responder por parte de 
los estudiantes. Se visualiza una columna de cobertura de encuesta sobre cuántos 
estudiantes contestaron vs estudiantes matriculados. 

 



​
​
 
Puede utilizar los diferentes filtros de búsqueda para localizar algún curso o cursos en 
particular.​
​
Cada curso a encuestar cuenta con un botón de lupa a la derecha donde puede hacer 
click para mostrarle más información sobre el curso.​



​

 

3.3.4.​ Reportes - Cursos (para coordinadores) 

Se muestra el listado de encuestas con reportes disponibles que pasaron la cobertura 
mínima del 20%. Por defecto se muestran los cursos en donde usted ha sido docente o 
coordinador de curso en todos los semestres que tenemos registro de encuestas 
automáticas desde el periodo 2017-I y encuestas manuales realizadas por la Dirección 
Universitaria de Gestión de la Calidad (DUGEC - gestión 2014) desde el periodo 2014-I. 
 
En el listado podrá visualizar datos de los cursos como “Periodo”, “Unidad Destino” 
(Facultad), “Departamento académico" (si está disponible), “Programa académico”, 
“Nivel académico”, “Formación académica”, “Código” (del curso), “Curso” (nombre del 
curso), “Grupo” (del curso), “Inicio encuesta” y “Fin encuesta”. Al final de cada fila verá el 
botón “Ver reportes disponibles” de color azul. 
 
Puede utilizar los diferentes filtros de búsqueda para localizar algún curso o cursos en 
particular.​
 



 
 

 
Al ingresar al reporte de un curso podrá visualizar los datos básicos del curso como 
“Código del curso”, “Nivel académico”, “Código del programa”, etc.​
​

​
​
En la parte inferior podrá visualizar los reportes disponibles según sea el caso. Si usted 
es docente del curso, verá la información de su reporte.​
​

​
​
Si usted es docente del curso, pero no alcanzó la cobertura mínima del 20%, no saldrán 
los botones de acceso al reporte.​



​

 
 
Si usted es coordinador del curso, podrá ver los reportes de todos los demás docentes y 
coordinadores (si aplica) y el reporte de las preguntas dirigidas al curso. También podrá 
visualizar quiénes alcanzaron la cobertura mínima de 20% y quienes no. 
 

 
 
Como coordinador podrá acceder al reporte de las preguntas del curso de la fila 
“REPORTE DE CURSO”, usando el botón amarillo “Ver reporte completo”. En la primera 
parte del reporte del curso se visualizan los datos básicos del curso como “Código del 
curso”, “Nivel académico”, “Programa / Carrera”, etc. También se visualiza un resumen 
de la población encuestada en el campo “Alumnos matriculados” y los alumnos que 
contestaron la encuesta del curso en el campo “Alumnos encuestados”.​
​

​
 
En la siguiente parte verá las preguntas de la encuesta del curso y sus puntajes 
alcanzados.​



​

 
​
En cada pregunta del curso el estudiante marca una opción de 4 posibles teniendo la 
siguiente distribución.​
 

 
​
El valor cualitativo (color) se obtiene al analizar las frecuencias de cada respuesta en 
cada pregunta. Se utiliza las siguientes reglas que son cancelatorias: 
 
1 = malo 
2 = regular 
3 = bueno 
4 = muy bueno 
 
Entonces: 
-​ Para cada pregunta, si el número de respuestas “1” (malo) es mayor al 15% del total 

de respuestas se asigna el color rojo. 
-​ Si el número de respuestas “4” (muy bueno) + las respuestas “3” (bueno) superan el 

80% del total de respuestas se asigna el color verde. 
-​ Si lo anterior no se cumple, se asigna el color amarillo. 
​
El valor global cuantitativo (numérico) se obtiene del promedio ponderado de las 
respuestas utilizando la siguiente fórmula que devuelve un valor que está en el intervalo 
de 1 a 4.​
​

​
​



El puntaje final de la encuesta de un curso es un promedio de los puntajes de cada una 
de sus preguntas. También está en el intervalo de 1 a 4, y el % de la encuesta de un 
curso se calcula así: 

​

 
​
Estos resultados se muestran en la parte superior como parte del resumen de la 
encuesta en la sección “Resultado General”. 

​

 
​
Debajo de la tabla de preguntas del curso y sus puntajes se visualiza una pregunta de 
recomendación sobre el curso.​
​

 
 
En este caso los estudiantes marcan una opción de 10 donde la escala es la siguiente. 

​
​

 
 
En el reporte se visualizan los conteos de:​
 
-​ N° de Detractores: total de estudiantes que marcaron un valor del 1 al 6 
-​ N° de Neutros: Total de estudiantes que marcaron un valor del 7 al 8 
-​ N° de Promotores: Total de estudiantes que marcaron un valor del 9 al 10 



-​ Promedio NPS: Resultado de la fórmula (%PROMOTORES - %DETRACTORES) x 
100 

​
Siguiendo con el reporte, debajo del puntaje de recomendación del curso se visualiza la 
distribución del conteo de respuestas por cada pregunta. Es decir, cuántos estudiantes 
marcaron la opción 4 en las preguntas P1 a P4, cuántos marcaron la opción 3 en las 
preguntas P1 a P4, etc.​
​

​
 
Para más información comunicarse con dupd@oficinas-upch.pe 

3.3.5.​ Reportes - Cursos - Docentes (para coordinadores y docentes) 

Si usted no es coordinador del curso, podrá ver su reporte de docente. Si usted no 
alcanza la cobertura mínima de 20%, su reporte saldrá con el texto “No supera cobertura 
de 20%” y no podrá acceder a ver los resultados. 
 

 
​
Caso contrario, podrá acceder al reporte de las preguntas del curso de la fila “REPORTE 
DE CURSO”, usando el botón amarillo “Ver reporte completo”. 
 

 
​
En la primera parte del reporte del curso se visualizan los datos básicos del curso como 
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“Código del curso”, “Nivel académico”, “Programa / Carrera”, etc. También se visualiza 
un resumen de la población encuestada en el campo “Alumnos matriculados” y los 
alumnos que contestaron la encuesta del curso en el campo “Alumnos encuestados”. 
 

 
​
En la siguiente parte verá las preguntas de la encuesta del docente y sus puntajes 
alcanzados.​
​

 
 
Desde el semestre 2025-I, en cada pregunta del curso el estudiante marca una opción 
de 4 posibles teniendo la siguiente distribución. 
 

 
​
El valor cualitativo (color) se obtiene al analizar las frecuencias de cada respuesta en 
cada pregunta. Se utiliza las siguientes reglas que son cancelatorias: 
 
1 = malo 



2 = regular 
3 = bueno 
4 = muy bueno 
 
Entonces: 
-​ Para cada pregunta, si el número de respuestas “1” (malo) es mayor al 15% del total 

de respuestas se asigna el color rojo. 
-​ Si el número de respuestas “4” (muy bueno) + las respuestas “3” (bueno) superan el 

80% del total de respuestas se asigna el color verde. 
Si lo anterior no se cumple, se asigna el color amarillo.​
​
El valor global cuantitativo (numérico) se obtiene del promedio ponderado de las 
respuestas utilizando la siguiente fórmula que devuelve un valor que está en el intervalo 
de 1 a 5.​
 

 
 
El puntaje final de la encuesta de un docente es un promedio de los puntajes de cada 
una de sus preguntas. También está en el intervalo de 1 a 5, y el % de la encuesta de un 
docente se calcula así: 
 

 
 
Estos resultados se muestran en la parte superior como parte del resumen de la 
encuesta en la sección “Resultado General”. 
 

 
 
 



Antes de 2025-I, la distribución de opciones de respuesta es la siguiente, como en las 
preguntas del curso.​
 

​
​
El valor cualitativo (color) y valor global cuantitativo (numérico) se calculan de la misma 
forma que las preguntas del curso descritos en la sección 3.4 del presente manual. 
 
Debajo de la tabla de preguntas del docente y sus puntajes se visualiza una pregunta de 
recomendación sobre el docente.​
​

 
 
En este caso los estudiantes marcan una opción de 10 donde la escala es la siguiente, 
al igual que la escala de recomendación sobre el curso. 

​
​

 
 
En el reporte se visualizan los conteos de:​
 
-​ N° de Detractores: total de estudiantes que marcaron un valor del 1 al 6 
-​ N° de Neutros: Total de estudiantes que marcaron un valor del 7 al 8 
-​ N° de Promotores: Total de estudiantes que marcaron un valor del 9 al 10 
-​ Promedio NPS: Resultado de la fórmula (%PROMOTORES - %DETRACTORES) x 

100 
 

Siguiendo con el reporte, debajo del puntaje de recomendación del docente se visualiza 
la distribución del conteo de respuestas por cada pregunta. Es decir, cuántos 
estudiantes marcaron la opción 5 en las preguntas P1 a PX, cuántos marcaron la opción 
3 en las preguntas P1 a PX, etc.​
​



​
 
Para más información comunicarse con dupd@oficinas-upch.pe 
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